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Une profession nouvellement U e p o ess o ou e e e t
règlementée :

"A t ù l’ té thi F"Au moment où l’ostéopathie en France
franchit un cap institutionnel, la description
de ses modes opératoires devientde ses odes opé ato es de e t
pertinente."

" définition de leurs (les ostéopathes)...définition de leurs (les ostéopathes)
compétences, savoirs et savoirs-faire, à la
description de leurs processus opératoires,
à l’établissement de leurs standards de
qualité de prise en charge thérapeutique. "



Besoin de mieux définir la profession• Besoin de mieux définir la profession
• Ostéopathie

"L' té thi i t d"L'ostéopathie consiste, dans une
compréhension globale du patient, à
prévenir, diagnostiquer et traiterp é e , d ag ost que et t a te
manuellement les dysfonctions de la
mobilité des tissus du corps humain,
s sceptibles d'en altérer l'état de santésusceptibles d'en altérer l'état de santé. »



• Ostéopathe
"Personne physique qui reçoit et examinePersonne physique qui reçoit et examine
les patients en première intention, en
tenant compte des interactions des
différents systèmes (anatomiques,
physiologiques et environnementaux).
L’ostéopathe établit un diagnostic,L ostéopathe établit un diagnostic,
suivant les principes de l’ostéopathie afin
de traiter, prévenir ou orienter - si besoin -
l ti t d' t f i l dle patient vers d'autres professionnels de
santé. Il utilise sa main pour ses actions
de traitement..."



• Méthodologie des ostéopathes
« L’ostéopathe examine l’ensemble des« L ostéopathe examine l ensemble des
systèmes physiologiques du patient. Il
recueille ainsi de nombreuses données
dont il hiérarchise l’influence sur le
fonctionnement général du patient. Il
évalue les inter relations croisées entreévalue les inter relations croisées entre
les dysfonctions recensées afin de définir
la somme des paramètres qui ont abouti à
l t t l i é té A l itla symptomatologie présentée. A la suite
de cette démarche, il décide du traitement
le mieux adapté à sa résolution, portantp , p
concomitamment sur plusieurs
systèmes. »



Nécessité d’une norme
" id d à tt"...guide des moyens à mettre en œuvre
dans le but de fournir des services
conformes aux besoins exprimés etconformes aux besoins exprimés et
implicites, et aux attentes des patients des
ostéopathes. "



Domaine d’applicationo a e d app cat o
"Le Référentiel Métier Ostéopathe concerne
l’accueil, l’information, la consultation, le
conseil au patient avant, au cours et après
les soins, l’hygiène et la sécurité au sein des
cabinets Il regroupe les engagements priscabinets. Il regroupe les engagements pris
par les professionnels qui exercent leur
activité à titre exclusif vis-à-vis de leurs

ti t "patients."



Vers un instrument de mesureVers un instrument de mesure
"Il est entendu que les praticiens peuvent
être amenés à entrer dans une démarche deêtre amenés à entrer dans une démarche de
certification."



2. CONTENU DU RMO
Rappel réglementaireRappel réglementaire
Principes déontologiques
Engagements de servicesEngagements de services
Dispositions d’organisation
Référentiel compétences en ostéopathieRéférentiel compétences en ostéopathie



Rappel réglementaire
Principes déontologiquesPrincipes déontologiques 

• Identité professionnelle et éthique
• Droits des patientsp

Secret professionnel
• Qualité des soins
• Exercice de la profession

"Il nécessite un volume d'activité 
suffisant "suffisant.

• Devoirs envers les patients
Information, consentement, dossier , ,

patient



Engagements de services
• Accueil :Accueil :

"Si urgence : délai maximum 2 jours 
ouvrés (suivant plages horaires prévuesouvrés (suivant plages horaires prévues 
pour l’urgence)"

• Dossier patientp
• Consultation :

Anamnèse
Examen du patient
TraitementTraitement



• Objectifs de santé
• Prise en compte des observations duPrise en compte des observations du 

patient : suggestions, réclamations
• Evaluation de la satisfaction des patientsEvaluation de la satisfaction des patients

Dispositions d’organisation
• DocumentairesDocumentaires
• Cabinet
• HygièneHygiène
• Formation du personnel
• Relations avec les professionnels de• Relations avec les professionnels de 

santé



Référentiel d’activités et de 
compétences en ostéopathie :p p

• Proposer une définition des compétencesProposer une définition des compétences 
des ostéopathes

• Qui permette d'évaluer les ressources p
nécessaires

• Pour aboutir à un référentiel pédagogique 
adapté



CONCLUSION
• Un outil normatif indispensable à laUn outil normatif indispensable à la 

visibilité de la profession,
• Qui permettra la mise sur pied d'une p p

certification,
• Servira de socle à l'évolution du référentiel 

pédagogique
• Contribuera au franchissement de la phase 

transitoire actuelle.
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